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Firma SHADOW-SYSTEM Sp. z o.o. z siedzibą w Kawle Dolne 4F, 83-304 Przodkowo, zwana 
dalej Gwarantem, gwarantuje dobrą jakość oraz sprawne działanie nowego produktu, 
zgodnie ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktów, z zastrzeżeniem 
użytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

SHADOW-SYSTEM Sp. z o.o. udziela gwarancji:
 36 miesięcy od daty zakupu na systemy żaluzjowe oraz roletowe,
 12 miesięcy od daty zakupu na tkaniny, lamele drewniane i aluminiowe.

Gwarancja obejmuje wady fabryczne powstałe z winy Producenta. Za takie uznaje się 
zastosowanie wadliwych materiałów, błędy produkcyjne i błędy konstrukcyjne.

Podczas fizycznego odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu 
za pośrednictwem firmy spedycyjnej Kupujący zobowiązany jest sprawdzić jakość, wymiary 
oraz kompletność dostarczonego produktu zgodnie z zamówieniem, pod rygorem utraty 
prawa kwestionowania jakości i kompletności dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujący zobowiązany jest poinformować o tym 
Gwaranta w ciągu 14 dni. Niespełnienie powyższych warunków, skutkować będzie utratą 
uprawnień z tytułu gwarancji.

Wszystkie reklamacje z tytułu gwarancji rozpatrywane są wyłącznie w siedzibie Gwaranta 
(SHADOW-SYSTEM Sp. z o.o., Kawle Dolne 4F, 83-304 Przodkowo). Strony indywidualnie 
ustalą sposób przekazania reklamowanego produktu do w/w siedziby.

Podstawą złożenia reklamacji z tytułu gwarancji jest oryginalny dokument zakupu (paragon 
lub faktura) oraz kompletnie wypełniony dokument reklamacyjny.

Wypełniony druk reklamacyjny, zeskanowany dowód zakupu oraz dokumentację 
fotograficzną, należy wysłać na adres e-mail:  info@shadow-system.pl

Gwarant zobowiązuje się do rozpatrzenia zasadności reklamacji z tytułu gwarancji w terminie 
14 dni od daty otrzymania pisemnej reklamacji, a w przypadku gdy niezbędne jest dokonanie 
oględzin towaru posiadającego wadę, w ciągu 14 dni od daty zwrotnego przesłania towaru do 
siedziby Gwaranta. 
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialności w przypadku:
 uszkodzeń mechanicznych oraz uszkodzeń będących wynikiem niewłaściwego lub 

niedbałego użytkowania, przechowywania, oraz eksploatacji w niewłaściwych 
warunkach,

 naturalnego zużycia oryginalnych elementów, części i akcesoriów spowodowanych ich 
normalną eksploatacją,

 modyfikacji oryginalnego produktu oraz ingerencji w jego konstrukcję przez osoby 
trzecie, a także użycia części zamiennych lub akcesoriów innych niż stosowane przez 
Gwaranta,

 jakichkolwiek napraw dokonywanych przez osoby trzecie,
 montażu niezgodnym z zasadami sztuki budowlanej oraz z zaleceniami producenta,
 użytkowania niezgodnie z instrukcją obsługi,
 wydzielania przez produkt zapachów pochodzących z komponentów użytych do 

produkcji (np. naturalny zapach lameli bambusowych),
 naturalnych niewielkich odkształceń płaszczyzny taśmy aluminiowej, lameli 
drewnianych i powierzchni tkanin,

 różnic w odcieniach i fakturze lameli drewnianych wynikających z naturalnych 
właściwości drewna,
 odbarwień oraz innych zmian właściwości powierzchni elementów, spowodowanych 
działaniem warunków atmosferycznych,

 różnic w kolorystyce między rzeczywistym wyrobem, a nieaktualnym próbnikiem lub 
katalogiem,
 konserwacji, czyszczenia produktów, wymiany baterii w podzespołach elektrycznych,

 uszkodzeń powstałych wskutek zdarzeń losowych (pożar, powódź, uderzenie pioruna, 
niskie lub zbyt wysokie temperatury oraz inne klęski żywiołowe).

Produkty przekraczające minimalne oraz maksymalne zalecane wymiary określone w 
informacji technicznej, nie podlegają ogólnym warunkom gwarancji i wykonywane są na 
wyłączną odpowiedzialność Kupującego. W takim przypadku Gwarant dołoży wszelkich 
starań aby produkt był w pełni sprawny.

W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowiązuje się do naprawy lub wymiany 
wadliwego towaru w możliwie najkrótszym terminie.

Gdy naprawa lub wymiana będzie niemożliwa albo będzie wymagać nadmiernych kosztów, 
Gwarant zobowiązuje się do przyjęcia wadliwego towaru oraz zwrotu kosztów zakupu.

W przypadku uznania reklamacji i braku możliwości usunięcia wad fabrycznych taśmy 
aluminiowej, lameli drewnianej lub tkaniny z powodu np. wycofania z oferty w okresie trwania 
gwarancji, Gwarant może zaproponować wymianę na inny, zbliżony kolorystycznie 
komponent.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadną nastąpi zwrot towaru na koszt 
Kupującego.

Gwarancja w odniesieniu do towarów konsumpcyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 
27.07.2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz zmianie kodeksu 
cywilnego (Dz.U. 2002/141/1176), nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
Kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową.
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