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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SHADOW-SYSTEM SP. Z 0.0.

El Firma SHADOW-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Kawle Dolne 4F, 83-304 Przodkowo, zwana
dalej Gwarantem, gwarantuje dobra jakos$¢ oraz sprawne dziatanie nowego produktu,
zgodnie ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktéw, z zastrzezeniem
uzytkowaniazgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

B SHADOW-SYSTEMSp.zo0.0. udziela gwarangiji:
®m 36 miesiecy od daty zakupu nasystemy zaluzjowe orazroletowe,
® 12 miesiecy od daty zakupu natkaniny, lamele drewnianeialuminiowe.

B Gwarancja obejmuje wady fabryczne powstate z winy Producenta. Za takie uznaje sie
zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne.

I Podczasfizycznego odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu
za posrednictwem firmy spedycyjnej Kupujacy zobowiazany jest sprawdzi¢ jakos¢, wymiary
oraz kompletnos¢ dostarczonego produktu zgodnie z zamoéwieniem, pod rygorem utraty
prawa kwestionowania jakosciikompletnosci dostawy.

B W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujacy zobowiazany jest poinformowac o tym
Gwaranta w ciggu 14 dni. Niespetnienie powyzszych warunkéw, skutkowaé bedzie utrata
uprawnien z tytutu gwarangji.

@ Wszystkie reklamacje z tytutu gwarancji rozpatrywane s wytacznie w siedzibie Gwaranta
(SHADOW-SYSTEM Sp. z o0.0., Kawle Dolne 4F, 83-304 Przodkowo). Strony indywidualnie
ustalg sposdb przekazania reklamowanego produktu do w/w siedziby.

Podstawg ztozenia reklamacji z tytutu gwarangji jest oryginalny dokument zakupu (paragon
lub Faktura) oraz kompletnie wypetniony dokument reklamacyjny.

B Wypetniony druk reklamacyjny, zeskanowany dowdéd zakupu oraz dokumentacje
fotograficzng, nalezy wysta¢ na adres e-mail: info@shadow-system.pl

El Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji z tytutu gwarancji w terminie
14 dni od daty otrzymania pisemnej reklamacji, a w przypadku gdy niezbedne jest dokonanie
ogledzin towaru posiadajgcego wade, w ciggu 14 dni od daty zwrotnego przestania towaru do
siedziby Gwaranta.
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[ Gwarantnie ponosiodpowiedzialnosciw przypadku:

m uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub
niedbatego uzytkowania, przechowywania, oraz eksploatacji w niewtasciwych
warunkach,

= naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesciiakcesoriow spowodowanychiich
normalng eksploatacja,

= modyfikacji oryginalnego produktu oraz ingerencji w jego konstrukcje przez osoby

trzecie, a takze uzycia czesci zamiennych lub akcesoriéw innych niz stosowane przez

Gwaranta,

jakichkolwiek napraw dokonywanych przez osoby trzecie,

montazu niezgodnym z zasadami sztuki budowlanej oraz zzaleceniamiproducenta,

uzytkowania niezgodnie zinstrukcjg obstugi,

wydzielania przez produkt zapachéw pochodzacych z komponentéw uzytych do

produkgcji (np. naturalny zapach lameli bambusowych),

® naturalnych niewielkich odksztatcen ptaszczyzny tasmy aluminiowej, lameli
drewnianychipowierzchnitkanin,

m réznic w odcieniach i fakturze lameli drewnianych wynikajacych z naturalnych
wtasciwoscidrewna,

m odbarwien oraz innych zmian wtasciwosci powierzchni elementéw, spowodowanych
dziataniem warunkéw atmosferycznych,

m réznic w kolorystyce miedzy rzeczywistym wyrobem, a nieaktualnym prébnikiem lub
katalogiem,

m konserwacji, czyszczenia produktéw, wymiany bateriiw podzespotach elektrycznych,

m uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna,
niskie lub zbyt wysokie temperatury orazinne kleski zywiotowe).

Bl Produkty przekraczajace minimalne oraz maksymalne zalecane wymiary okreslone w
informacji technicznej, nie podlegajag ogélnym warunkom gwarancji i wykonywane sa na
wytaczng odpowiedzialno$¢ Kupujacego. W takim przypadku Gwarant dotozy wszelkich
staran aby produkt bytw petnisprawny.

B W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany
wadliwego towaruw mozliwie najkrétszym terminie.

B Gdy naprawa lub wymiana bedzie niemozliwa albo bedzie wymagac nadmiernych kosztéw,
Gwarantzobowiazuje sie do przyjeciawadliwego towaru oraz zwrotu kosztéw zakupu.

@ W przypadku uznania reklamacji i braku mozliwosci usuniecia wad fabrycznych tasmy
aluminiowej, lameli drewnianej lub tkaniny z powodu np. wycofania z oferty w okresie trwania
gwarancji, Gwarant moze zaproponowa¢ wymiane na inny, zblizony kolorystycznie
komponent.

(B W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadng nastapi zwrot towaru na koszt
Kupujacego.

@ Gwarancja w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych w rozumieniu ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002/141/1176), nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa.
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