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1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA | WAZNOSC

El Shadow-System Sp. z o0.0. z siedzibg w Kawlach Dolnych, adres: Kawle Dolne 4F, 83-304

Przodkowo, e-mail: info@shadow-system.pl wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez S3ad Rejonowy Gdansk Pétnoc, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000594201, NIP 5892021036, REGON 363328370, zwana
dalej: ,SHADOW-SYSTEM", prowadzi sprzedaz, na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkow
Sprzedazy SHADOW-SYSTEM, okreslonego asortymentu wyrobéw z katalogéw i/lub
okreslonego asortymentu Produktéw z katalogéw dostawcéw zaopatrujagcych SHADOW-
SYSTEM (zwanych dalej: ,Produktami”) na rzecz wszystkich kategorii klientéw majacych
siedzibe w Polsce i Unii Europejskiej, ktérzy prowadza dziatalnos¢ dystrybucyjng, czyli
hurtowa lub detaliczng odsprzedaz Produktéw, zwanych dalej: “Odbiorcami hurtowymi”, jak
rowniez pozostatych klientéw, zwanych dalej,,Odbiorcamidetalicznymi”.
SHADOW-SYSTEM jednoczesnie wskazuje, ze zadne z postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkéw Sprzedazy, zwanych dalej w skrocie OWS, SHADOW-SYSTEM nie ustanawia
jakichkolwiek praw wytacznych na rzecz Odbiorcéw hurtowych, nie zakazuje Odbiorcom
hurtowym odpowiadania na zapytania podmiotéw majacych swa siedzibe poza siedziba
Odbiorcy hurtowego oraz nie ogranicza prawa Odbiorcéw hurtowych do sprzedazy
Produktéw dowolnejgrupie klientéw lub za posrednictwem dowolnego kanatu sprzedazy.

EH Zmiana zakresu dziatalnosci Odbiorcy hurtowego moze prowadzi¢ do zastosowania
warunkéw cenowych wtasciwych dla nowego rodzaju dziatalnosci Odbiorcy.

El Niniejsze OWS SHADOW-SYSTEM wchodza w zycie z dniem 10 maja 2018 r. i stosujg sie do
wszystkich Zamoéwien sktadanych w SHADOW-SYSTEM.

B Celem niniejszych OWS SHADOW-SYSTEM jest ustalenie warunkéw, na ktérych SHADOW-
SYSTEM zobowiazuje sie dostarczy¢ Produkty Odbiorcom hurtowym i detalicznym, ktérzy
ztozyliZamoéwienie w opisany nizejsposéb.

B Kazdorazowe ztozenie Zaméwienia w SHADOW-SYSTEM oznacza bezwarunkowe
zaakceptowanie przez Odbiorce hurtowego i detalicznego, niniejszych OWS SHADOW-
SYSTEM. W zwiazku z tym wszelkie inne ogélne lub szczegétowe warunki okreslone przez
Odbiorce hurtowego i detalicznego nie s3 dla SHADOW-SYSTEM wiazace, o ile SHADOW-
SYSTEMwczesniej nie zaakceptujeich na pismie.

@ Niepowotanie sie w danej chwili na ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS SHADOW-
SYSTEM nie moze by¢ interpretowane jako rezygnacja SHADOW-SYSTEM z mozliwosci
powotania sie na przedmiotowe postanowienie w pézniejszym terminie.

Shadow System Sp. z 0.0. tel. +48 58 550 08 80
Kawle Dolne 4F info@shadow-system.pl .
83-304 Przodkowo www.shadow-system.pl PRODUCENT PLIS, ROLET I ZALUZJI



2. CENY SPRZEDAZY

El Podstawa wyceny Produktéw dostarczanych przez SHADOW-SYSTEM do Odbiorcéw
hurtowychidetalicznych, s3 cenniki odniesione do poszczegélnych grup wyrobéw.

E Wszystkie ceny zawarte w cennikach s3 sugerowanymi cenami detalicznymi, od ktérych
przystugujg Odbiorcy hurtowemu rabaty zgodnie zindywidulanymi ustaleniami.

El Inne rabaty handlowe wynikajace z wysokosci obrotéw, wielkosci zamédwienia, formy
ptatnosci, itp. okreslane s3 indywidualnie i odpowiednio stosujg sie do pojedynczych
Zamowien lubw okreslonym czasie.

B Ceny zawarte w cennikach detalicznych sg cenami netto za jednostke towaru
(szt/kpl/m/mb/mkw) i nie zwierajg podatku VAT.
Tabele cennikowe dotycza produktéw w wersjach standardowych. SHADOW-SYSTEM
zastrzega sobie prawo do indywidulanej wyceny kazdego Produktu, ktéry odbiega od
oferowanych rozwigzan standardowych.

H Zakresypodanew tabelach cennikowych dotycza catkowitych wymiaréw Produktéw.

A Cena Produktu przekraczajaca dany przedziat tabeli cenowej jest zaliczana do wyzszego
przedziatu. W przypadku przekroczenia zakresu tabeli cenowej, cena ustalana jest
indywidualnie.

Ceny nie zawierajg kosztéw transportu.

Bl Aktualne cenniki dostepne sg w siedzibie SHADOW-SYSTEM oraz po zalogowaniu do ,Strefy
Klienta”. Wersja cennika z datg publikacji znajduja sie na drugiej stronie cennika detalicznego.
Informacje o aktualnej wersji mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta SHADOW-SYSTEM
kontaktujacsie telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.

Bl Dostawca zobowiazuje sie powiadomi¢ o zmianie cen, wszystkich Odbiorcéw hurtowych,
ktérzy w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych date ogtoszenia zmian cen, dokonali w
SHADOW-SYSTEM jakiegokolwiek zakupu, o planowanych zmianach w terminie nie krétszym
niz 14 dni kalendarzowych, przed datg ich wprowadzenia w zycie. Informacja taka zostanie
wystana drogg mailowa na adres zarejestrowany w bazie danych. Brak wystania takiego
powiadomienia, dla pozostatych Odbiorcéw hurtowych, ktérzy nie dokonali zadnego zakupu
w SHADOW-SYSTEM w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych date ogtoszenia zmian cen, nie
upowazniaich do korzystania z nieaktualnych cennikéw.

3. ZAMOWIENIA | TERMINY REALIZACJI

000
000
00

SHADOW-SYSTEM zapewnia wykonanie Produktéw zgodnie z Zamoéwieniami Odbiorcy
hurtowego i detalicznego, przy zachowaniu odpowiednich standardéw techniczno-
technologicznych.

E Odbiorca hurtowy i detaliczny zobowiazuje sie sktada¢ Zaméwienia w formie pisemnej na
oficjalnych drukach SHADOW-SYSTEM i przekazywac je do realizacji osobiscie w siedzibie
firmy, poczta, fFaksem, za posrednictwem poczty e-mail lub innych kanatéw komunikacji
elektronicznej udostepnionych Odbiorcy hurtowemu i detalicznemu. Od chwili ztozenia
Zamowieniaw powyzszejformie jest ono obowigzujgce dlaobustron.
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El Ztozenie Zamoéwieniajestjednoznaczne z akceptacjg warunkéw zawartych w niniejszych OWS.
SHADOW-SYSTEM zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zaméwienia od Odbiorcy
hurtowego w przypadku przekroczenia kredytu kupieckiego przyznanego Odbiorcy
hurtowemu, lub kazdego Zaméwienia od Odbiorcy hurtowego lub detalicznego do chwili
uregulowania wymaganych naleznoscilub przedptat.

1 SHADOW-SYSTEM przystepuje do realizacji Zamoéwien Odbiorcy hurtowego i detalicznego
bezzwtocznie, w miare posiadanych mocy produkcyjnych, nie zaleznie od potwierdzonego
terminu dostawy.

B W przypadku Zaméwien bedacych kontynuacja wczesniejszych Zaméwien Odbiorcy
hurtowego lub detalicznego, moga wystapi¢ nieznaczne réznice w kolorystyce lub fakturze
materiatéw. Réznice moga by¢ spowodowane pochodzeniem pétproduktéow z réznych
dostaw, lub utratga koloru montowanych wczesniej przez kupujacego produktéw.

B W przypadku Zaméwien bedacych kontynuacja wczeéniejszych Zamoéwien Odbiorcy
hurtowego lub detalicznego, nalezy o tym fakcie poinformowaé¢ SHADOW-SYSTEM na druku
zamowien, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystagpienia réznic konstrukcyjnych lub
kolorystycznych.

Na zyczenie Odbiorcy hurtowego lub detalicznego, do partii wyrobéw dotaczane beda
wymagane aprobaty i certyfikaty dotyczace produktow.

B SHADOW-SYSTEM okresla jako standardowe terminy realizacji Zamoéwien sktadanych przez
Odbiorcéw hurtowychidetalicznych:
-dlajednostkowych zaméwien standardowych -7 dniroboczych od daty ztozenia Zaméwienia
przez Odbiorce hurtowego lub detalicznegoi potwierdzenia go przez Dostawce.
- dla Zaméwien odniesionych do jednostkowych duzych partii lub niestandardowych
rozwigzan Produktéw — termin realizacji bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego
Zamowienia.

B W przypadku braku dostepnosci w magazynie SHADOW-SYSTEM materiatéw niezbednych do
wyprodukowania Zaméwienia Odbiorcy hurtowego lub detalicznego, SHADOW-SYSTEM
ustala z Odbiorca hurtowym lub detalicznym, indywidualny, mozliwy termin realizacji
Zamowienia.

il SHADOW-SYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji Zaméwien, jezeli
przyczyna byta sitawyzsza lubinne okolicznosciniezalezne od SHADOW-SYSTEM.

B Korekty do ztozonego Zaméwienia Odbiorca hurtowy i detaliczny ma obowigzek sktadac
w formie pisemnej, z wyrazng informacja, ktérego Zaméwienia korekta dotyczy. Odwotanie
lub zmiana Zamoéwienia jest mozliwa wytacznie do Zamoéwien, ktérych produkcja nie zostata
jeszczerozpoczeta.

B Wszelkie korekty do ztozonego Zamoéwienia automatycznie przedtuzaja termin jego realizacji,
tzn. data wptywu korekty traktowana jest jako data ztozenia Zaméwienia przez Odbiorce
hurtowego lub detalicznego.

572 4. DOSTAWA | WARUNKI PLATNOSCI

El Gotowe Zamoéwienia SHADOW-SYSTEM dostarcza w sposéb ustalony z Odbiorca hurtowym
lub detalicznym, za posrednictwem zewnetrznych firm spedycyjnych lub z wykorzystaniem
transportu wtasnego. Zamoéwienia moga by¢ réwniez odbierane przez Odbiorce hurtowego
lub detalicznego osobiscie w siedzibie firmy lub pod wskazanym przez SHADOW-SYSTEM
iuzgodnionym z Odbiorcg hurtowymidetalicznym adresem, poza siedzibg firmy.
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B Koszty dostawy ustalane s3 wg. indywidualnych uzgodnien z Odbiorcag hurtowym lub
detalicznym i w uzgodnionej kwocie I/lub na uzgodnionych warunkach podlegaja
fakturowaniu.

El Odpowiedzialno$¢ za Produkty przenosi sie na Odbiorce w chwili odbioru zaméwienia od
SHADOW-SYSTEM lub firmy spedycyjnej i nie wniesieniu uwag przez Odbiorce hurtowego lub
detalicznego, w chwilijego odbioru.

B Odbiorca hurtowy i detaliczny jest zobligowany do doktadnego obejrzenia towaru
odbieranego za posrednictwem firm spedycyjnych w obecnosci przedstawiciela tej firmy. W
przypadku otrzymania towaru w uszkodzonym opakowaniu zewnetrznym nalezy wypetnic
stosowny protokét firmy spedycyjnej, ktoéry bedzie podstawa do reklamacji dla SHADOW-
SYSTEM.

B SHADOW-SYSTEM zastrzega sobie prawo do wykonania dostaw czesciowych dotyczacych
danego zaméwienia, o czym poinformuje Odbiorce hurtowego lub detalicznego w formie
pisemne;.

@ Odbiorca hurtowy lub detaliczny zobowiazuje sie kazdorazowo zaptaci¢ za dostarczone
wyroby cene wynikajacg z aktualnych cennikéw wg §2 niniejszych OWS lub ustalong i
potwierdzong przez SHADOW-SYSTEM na pismie, cene odniesiong do konkretnego
Zaméwienia, na podstawie wystawionej przezSHADOW-SYSTEM faktury lub paragonu.

SHADOW-SYSTEM wystawia fakture nie wczesniej niz w dniu wystania Produktéw do
Odbiorcy hurtowego lub detalicznego, lub ich odbioru przez Odbiorce hurtowego lub
detalicznego, z terminem ptatnosci wynikajagcym z indywidualnych uzgodnien z Odbiorca
hurtowym lub detalicznym. Odbiorca detaliczny bedacy osobg fizyczng moze zamiast faktury
sprzedazy zazagda¢ od SHADOW-SYSTEM, paragonu fiskalnego.

Bl Fakturajestrownoczes$nie pierwszym wezwaniem do zaptaty.

B W przypadku zwtoki Odbiorcy hurtowego lub detalicznego w odbiorze Produktéw SHADOW-
SYSTEM zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury, w terminie 7 dni od daty pisemnego
zgtoszenia Odbiorcy hurtowemu lub detalicznemu, gotowosci dostarczenia zamoéwionych
Produktéw.

fl Za termin wykonania obowigzku zaptaty ceny uwaza sie date wptywu naleznosci za
dostarczone wyroby na rachunek bankowy wskazany na fakturze wystawionej przez
SHADOW-SYSTEM na rzecz Odbiorcy hurtowego lub detalicznego, lub date wptaty gotowkiw
siedzibie SHADOW-SYSTEM, potwierdzong wtasciwym dokumentem KP.

5. REKLAMACJE WAD JAWNYCH

El Reklamacje zaméwien nalezy sktada¢ w sposéb pisemny na wymaganych i udostepnionych
formularzach reklamacyjnych i przekazywac je do SHADOW-SYSTEM osobiscie w siedzibie
firmy, poczty, faksem, za posrednictwem poczty e-mail lub innych kanatéw komunikacji
elektronicznejudostepnionych Odbiorcy hurtowemu lub detalicznemu.

E Reklamacje sktadane winnejformie nie bedg uwzgledniane.
El Reklamacje nie obejmuja napraw uszkodzen spowodowanych przez nie prawidtowa
eksploatacje i/lub montaz, nie zgodng z udostepnionymi Odbiorcy hurtowemu lub

detalicznemu instrukcjamiuzytkowaniaimontazu.

B Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy hurtowego lub detalicznego do wstrzymania
ptatnoscizazrealizowane dostawy.
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B Niezgodno$¢ dostarczonej ilosci Produktéw w danym zamoéwieniu, Odbiorca hurtowy lub
detaliczny zobowigzany jest reklamowac nie pézniej nizw ciggu 7 dni od daty jego otrzymania
lub odbioru.

@ wady widoczne winny by¢ reklamowane bezzwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pézniej nizw
ciagu 14 dni od daty otrzymania lub odbioru Produktéw, lecz nie pdzniej niz przed ich
zamontowaniem.

W przypadku uznania reklamacji, SHADOW-SYSTEM zobowigzany jest wedtug wtasnego
wyboru do naprawy reklamowanych wyrobéw badz do ich wymiany na wolne od wad, w
terminie 14 dniroboczych, liczonych od daty reklamacji. JesliSHADOW-SYSTEM zdecydowat o
naprawie Produktéw, Odbiorca hurtowy lub detaliczny zobowigzany jest do ich dostawy do
siedziby SHADOW-SYSTEM. Koszt dostawy tych Produktéw obcigza SHADOW-SYSTEM.

B W przypadku gdy konieczne beda ogledziny reklamowanego produktu w siedzibie SHADOW-
SYSTEM a reklamacja zostanie uznana za bezzasadnga, nastapi zwrot produktéw na koszt
Odbiorcy hurtowego lub detalicznego.

6. GWARANCJA

El SHADOW-SYSTEM udziela na wyprodukowane i dostarczone Produkty, gwarancji zgodnie z
OgoélnymiWarunkami Gwarancji.

H W przypadku zaméwienia przez Odbiorcow hurtowych lub detalicznych Produktéw wg.
indywidualnych wymagan niezgodnych z dopuszczalng specyfikacja danego produktu, w
szczegblnosci o wymiarach przekraczajacych dopuszczalne wymiary dla danego Produktu,
Odbiorcahurtowy lub detaliczny traci uprawnienia z tytutu gwarangji.

o> 7. INNE POSTANOWIENIA

Bl Wszelkie ustalenia ustne pomiedzy SHADOW-SYSTEM i Odbiorcg hurtowym lub detalicznym
staja sie obowiagzujagce w momencie ich pisemnego potwierdzenia.

H Odbiorca detaliczny bedacy osoba fizyczng, w odniesieniu do danych podlegajacych
ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych ("Ustawa"), orazRozporzadzenia Parlamentu EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODQ"), podejmujac
wspotprace handlowa z SHADOW-SYSTEM w ramach OWS wyraza zgode na przetwarzanie
przez SHADOW-SYSTEM podanych przez niego danych osobowych w celu podejmowania
przez SHADOW-SYSTEM czynnos$ci majacych na celu realizacje OWS, zawarcie w ramach OWS
umow odnos$nie do zamawianych Produktéw, a takze w celu realizacji tych uméw na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie. Podanie danych osobowych w ww. celu jest
dobrowolne, przy czym konieczne do podjecia wspoétpracy handlowej oraz do zawarcia i
realizowania uméw zawartych w ramach OWS. Dane osobowe beda przetwarzane przez
SHADOW-SYSTEM jedynie w ww. celu.
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El Odbiorca detaliczny uprawniony z gwarancji lub zlecajgcy SHADOW-SYSTEM s$wiadczenie
ustug serwisowych lub naprawczych zgodnie z postanowieniami OWS, ktéry jest osoba
fizyczng, w odniesieniu do danych podlegajacych ochronie na podstawie Ustawy i RODO,
dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego lub zlecenia ustug serwisowych badz naprawczych w
ramach OWS wyraza zgode na przetwarzanie przez SHADOW-SYSTEM podanych przez niego
danych osobowych w celu podejmowania czynnosci majacych na celu realizacje uprawnien z
gwarancji lub $wiadczenie ustug serwisowych badz naprawczych. Powyzsze informacje
znajduja sie w dokumentach - zgtoszenie reklamacyjne, zlecenie Swiadczenia ustug
serwisowych i naprawczych bedacych podstawa tego zgtoszenia lub zlecenia dostepnych na
stronie www.shadow-system.pl.

I Odbiorca hurtowy lub detaliczny bedacy Przedsiebiorca, ktérego dane osobowe podlegaja
ochronie na podstawie przepiséw Ustawy oraz RODO moze - przy podjeciu wspotpracy
handlowej z SHADOW-SYSTEM lub w kazdym innym dowolnym terminie - wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie przez SHADOW-SYSTEM podanych przez niego danych osobowych w celu
otrzymywania od SHADOW-SYSTEM informacji handlowych, w tym droga elektroniczng, a
takze w celu profilowania jego danych. Zgoda wyrazana jest w formie elektronicznej
poprzez zaznaczenie wtasciwego pola po zalogowaniu sie do systemu B2B SHADOW-
SYSTEM (zaktadka Moje Konto/Moje dane), lub w przypadku nie posiadania dostepu do
systemu B2B wyrazenia zgody poprzez wypetnienie Karty Rabatowej. Podanie tych danych
oraz zgoda naotrzymywanie oferti informacji handlowych sg dobrowolne.

B SHADOW-SYSTEM oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Przedsiebiorcy
podlegajacych ochronie na podstawie Ustawy oraz RODO. Dane osobowe beda
przetwarzane jedynie w celu okreslonym w punkcie 2 lub po wyrazeniu zgody w celu
okreslonymw punkcie 3.

@ Wsprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy,
stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory mogace wynikac z realizacji postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
rozstrzygane beda przez Sady Powszechne, wtasciwe dla siedziby SHADOW-SYSTEM.

Przodkowo, 10.05.2018

Shadow System Sp. z 0.0. tel. +48 58 550 08 80
Kawle Dolne 4F info@shadow-system.pl .
83-304 Przodkowo www.shadow-system.pl PRODUCENT PLIS, ROLET I ZALUZJI



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7

